OKULLARDAKI PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK (PDR) HIZMETLERI

Egitimde o6gretim ve yonetim etkinliklerinin disinda 6grenciye doniik hizmetlerin
tiimiine 6grenci kisilik hizmetleri denmektedir. Bu hizmetlerin merkezinde ve temelinde PDR
hizmetleri olmak iizere kredi, burs, saglik, 6zel egitim ve sosyal yardim gibi cesitli
hizmetlerden olusmaktadir.

Giiniimiizdeki egitim anlayisinda her 6grencinin bireysel farkliliklar1 oldugu kabul
edilerek 0grenci merkezli egitim 6gretim ortami olusturulmaya calisilmaktadir. Bu nedenle
egitimi tamamlatic1 ve destekleyici bir hizmet olan PDR hizmetlerine 6nem verilmektedir.

Okulda PDR hizmetleri, 6grencinin kendini daha iyi tanimasi, 6zelliklerinin farkinda
olmasi, kendisine agik olan firsatlar1 ve secenekleri tanimasi, kendisi i¢in gercekei kararlar
alabilmesi, potansiyellerini gelistirebilmesi, karsilastigi engel ve sorunlara karsi uygun bas
etme becerileri gosterebilmesi ve ¢evresine uyum saglayabilmesi i¢in yiiriitiilen psikolojik
yardim hizmetleridir. (Kaya,2004;sayfa 64)

Okullarda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri uzman bir psikolojik
danisman tarafindan ytiriitiilmesi gereken hizmetlerdir. Fakat okuldaki psikolojik danismanin
okuldaki diger personelin yardimiin almadan bu hizmetleri saglikli bir sekilde yiiriitmesi
miimkiin degildir. Ozellikle dgrenciler hakkinda cesitli bilgilerin toplanmasi ve onlara
gotiriilecek hizmetlerin planlanmasinda 6gretmeler psikolojik danigmanlar i¢in 6nemli birer
basvuru kaynaklaridir. Okullardaki psikolojik danisman, okul miidiirii, miidiir yardimcisi,
siif rehber 0gretmeni ve ders 6gretmenlerinin yapacaklari gorevler Milli Egitim Bakanligi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Y6netmeligi’nde ayrintili sekilde belirtilmistir.

OKULLARDAKI REHBERLIK HiZMET ALANLARININ SINIFLANDIRILMASI

Okul PDR hizmetleri kapsaminda verilen hizmetler dogrudan ve dolayl
hizmetler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

A)Dogrudan Hizmetler

Bu grupta yer alan hizmet alanlar1 dogrudan O&grenciye yonelik PDR  hizmetlerini
icermektedir. Dogrudan hizmetler 6’ya ayrilmaktadir.

1)Psikolojik Danigsma
2)Oryantasyon

3)Ogrenciyi Tanima

4)Bilgi Toplama ve Bilgilendirme
5)Yoneltme ve Yerlestirme

6)izleme Hizmetleri
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B) Dolayh Hizmetler

Bu grupta yer alan hizmet alanlari, dogrudan 6grenciye yonelik olmayan fakat dgrenciye
sunulan PDR hizmetlerinin etkinliligini ve verimliligini arttiran onlar1 tamamlayici bir nitelik
tastyan hizmetlerdir. Dolayli hizmetler 5’e ayrilmaktadir.

1)Okul PDR Programin1 Hazirlama
2)Konsiiltasyon

3)Anne-babaya Rehberlik

4)Cevre ili iliskiler

5)Arastirma ve Degerlendirme Hizmetleri

PSiIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIKTE DOGRUDAN OGRENCIYE DONUK
HIiZMET ALANLARI:

1.PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERI:

Psikolojik danigma hizmetleri tiim rehberlik hizmetlerinin 6ziinii olusturur. Psikolojik
danismadan yoksun rehberlik hizmetleri tam sayilmaz. Diger rehberlik hizmetleri arasinda
daha teknik daha duyarli olan, ancak uzman personel tarafindan profesyonel diizeyde
sunulabilecek hizmetlerden olusur. Psikolojik danigma hizmetleri dogrudan dogruya bireylerle
psikolojik danigma yapmay1 kapsar. Psikolojik danigma,kendini tanimak ve anlamak isteyen
herkese verilebilecek bir hizmettir.Psikolojik danisma cesitli nedenlerle uyum sikintisi
ceken,kendini yalniz hisseden,basarisiz ve degersiz goren kimselere,sorunlarinin kaynagini ve
¢ozlim yollarimi gérmede yardimci olur.(N.Kpss,2002;sayfa:83)

Bireyin tanima servisinin ¢aligmalar1 ile saglanan bilgiler, bireyin benlik tasarimina
katilmas1 ve davranisa doniistiiriilmesi halinde anlam tasir. Olgme degerlendirme sonuglari
kisinin benlik tasarimina ne kadar ters diisliyorsa ve benlik tasarimi ne kadar kati ise reddetme
o kadar kesin olmaktadir. Boyle durumlarda psikolojik danigmaya ihtiyag
vardir.(A.KPSS,2002;sayfa:139)Psikolojik  yardima ihtiyact olan ve yardim alana
‘Danisan’,yardim edene ise ‘Psikolojik Danigsman’ denir. Psikolojik danigsma sadece bir
danisan ve danigman arasindaki bir goriisme ise buna ‘bireysel psikolojik danigma’ birden
fazla damisanla aym1 anda goriisme seklinde yiriitiiliiyorsa buna da ‘grupla psikolojik
danigma’ denir. Grupla psikolojik danmigmada danisan sayisi genellikle 8-12 arasinda
degismektedir. Bireyin sorunlari uzun bir zaman i¢inde olustugundan,giderilmesi de zaman ve
gayret ister.Bireysel danigmalar genellikle haftada bir kez olmak {iizere yaklasik 45-50
dakikalik oturumlar seklinde,grupla danigsmalar da yine haftada bir kez olmak iizere 1,5-2
saatlik oturumlar seklinde yiiriitiiliir. Bireysel danigmada gorligmelerin ne kadar siirecegini
genellikle danisanin sorununun niteligi ve danigmaya olan ihtiyaci belirler.Goriismelere
devam edip etmemeye danisan ve danigman birlikte karar verir.Grupla psikolojik danigsmada
ise siirecin tamamlanmasi i¢in genellikle 10-12 oturum yapilir.Psikolojik danigsma yardiminda
kisa,orta ve uzun vadeli amaglardan séz edilebilir.Ornegin her psikolojik danisma oturumunda
gergeklestirilebilecek amaclar kisa vadeli,birkag psikolojik danisma ile bireyin mevcut
sorunlarinin giderilmesi amag olarak gosterilebilir.Kendini gergeklestirme ise psikolojik
danisma yardiminin uzun vadeli amacidir.(Kaya,2004;sayfa 68-69)
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PSIKOLOJIK DANISMANIN ILKELERI:
1.Psikolojik danisma demokratik, insancil kurallarin isledigi bir ortamda gergeklestirilmelidir.
2.Danisma herkese agik olmalidir.
3.Danisma, yliz ylize gelerek yiiriitiilmelidir.

4.Danisanla danisman arasinda bir duygusal yakinlik kurulmalidir. Danmisma karsilikli
saygl,giiven ictenlik olugmasini ve iki yanlt goniilliiliigii gerektirmektedir.

5.Danigma rahat ve uygun bir ortamda yiiriittilmelidir.

6.Danisan ne denli sorunlu olursa olsun, bir hasta olarak degil, normal bir kisi olarak
kargilanmalidir.

7.Danigman, baskasi adina karar verme, se¢cim yapma hakkina sahip olmadigi bilinciyle
davranmalidir. Danisanla ilgili elestirme,yargilama,degerlendirme yapmamalidir.

8.Psikolojik danigma hizmeti, bu isi kendine meslek edinmis kisilerce yiiriitiilmelidir.
9.Psikolojik danigsma siirekliligi olan bir hizmettir.

10.Danigsmaya 6zgii ahlak kurallarina uyulmalidir.(Bakircioglu,1994;sayfa:104-105)



PSIKOLOJIiK DANISMADA UYULMASI GEREKEN ETiK KURALLAR:

1.Psikolojik danigsma hizmetleri ile ilgilenen ve bu konularda sorumluluk alan uzmanlarin
stirekli olarak verdikleri hizmetin kalitesini yiikseltmeye ¢alismasi;bunun igin mesleki
hazirligini yine siirekli olarak yenilemeye ve gelistirmeye caba gostermesi gerekir.

2.Uzmanlar psikolojik danigma hizmetlerinin bireyin 6zgiirliikk ve bitiinliigline dayanan bir
felsefesi ve bu hizmetlerin biitiinliigline dayanan bir felsefesi ve bu hizmetlerin kendine 6zgii
etik kurallar1 bulundugunu kabul etmek; mesleki uygulamalarinda her zaman bu felsefe ve
etik kurallar dogrultusunda davranmak zorundadir.

3.Psikolojik danisma hizmetlerinde uygulamalarda bulunan uzmanlar bu hizmetlerin
toplumda benimsenmesi ve yayginlagsmasi ve bdylece bir meslek olarak gelismesi i¢in bu
mesleklerin ¢evrede tanitilmasit ve boylece bu hizmetler hakkinda olumlu bir kamuoyu
gelismesine ¢aba gostermelidir.

4.Psikolojik danisma uzmanlari kendi meslektaslarindan her zaman etik kurallara uygun
davranislar beklemelidir.

5.Uzmanlar gorevli bulunduklart kurumun amag¢ ve ilkeleriyle genel bir uyum iginde,
psikolojik danigma hizmetlerinin dayandigi temel felsefe ve etik anlayislarin kurumun diger
iiyeleri tarafindan da benimsenmesi yolunda ¢aba gostermelidir.

6.Uzmanlar kendi calismalar1 hakkinda gerektiginde arkadaslarina, diger kisilere, tist
yoneticilere ya da kamuya bilgi verirken mesleki etik kurallar i¢inde kalmali, verilen bilginin
dogru ve sunug bi¢iminin duruma uygun olmasini saglamalidir.

7.Psikolojik danisma hizmeti veren uzmanlar, psikolojik yardim isteyen danigmanlarin sahip
oldugu tiim se¢me ve karar verme haklarina saygili olmak ve bu haklarin devamini saglamak
zorundadir.

8.Psikolojik danigma uzmanlar1 kurdugu psikolojik danigma iliskisini ve bu iligki siiresince
danisanlar hakkinda edindigi bilgileri gizli tutmak zorundadir.

9.Psikolojik danisma iligkisi sirasinda baska kisiler i¢in agik ve yakin bir tehlikenin
bulundugu anlasildiginda danisman, danisan kisinin kimligini agiga vurmaksizin durumu ilgili
sorumlulara bildirmeli ve durumun gerektirdigi onlemleri almalidir.(Kepgeoglu,1994;sayfa
90-91)



